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№ Задача Мероприятия Ответственный 
1 Повысить уровень 

доступности и открытости 

информации об ОО 

1. Разработка анкет для родителей о полезности, 

актуальности, навигации сайта. 

2. Разработка анкет для педагогов о полезности, 

актуальности, навигации сайта. 

3. Регулярный анализ поступивших жалоб и 

предложений. 

Заместитель директора по УВР, 

ответственный 

2 Повысить уровень 

проявления 

доброжелательности, 

вежливости, 

компетентности 

сотрудников ОО 

1. Проведение тренинга для педагогов ОО по построению 

эффективного взаимодействия с воспитанниками и с 

родителями. 

2. Мотивировать педагогов повышать свою 

профессиональную компетентность путем получения 

дополнительного образования, прохождения курсов 

повышения квалификации 

3. Разработка для педагогов «Культура педагогического 

общения»; Толерантность – важное условие 

эффективного взаимодействия участников 

образовательного процесса» 

Заместитель директора по УВР, 

психолог 

3 Создать условия для 

повышения уровня 

удовлетворенности 

получателей 

образовательных услуг 

качеством образовательной 

деятельности в ОО 

1. Организация открытых мероприятий для родителей по 

реализации задач ООП по всем образовательным 

областям, открытых занятий по реализации задач 

программ дополнительного образования с учетом 

эпидемиологической ситуации и требований 

Роспотребнадзора. 

2. Организация активного взаимодействия с родителями 

(законными представителями) в соответствии с ФГОС. 

3. Анкетирование родителей (законных представителей) 

на предмет удовлетворенности качеством образования. 

Заместитель директора по УВР, 

педагоги 

4 Повысить уровень качества 

получения образования 

1. Активное использование в образовательном процессе 

ОО инновационных педагогических технологий. 

2. Улучшение и обогащение РППС за счет организации, 

создание мини- выставок – музеев различной тематики 

в рекреациях, группах и классах ОО. 

3. Разработка и реализация запланированных 

мероприятий школы по ранней профориентации детей 

старшего дошкольного возраста и младшего школьного 

возраста «Специалисты будущего» 

Заместитель директора по УВР, 

педагоги 
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